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वक्ताओ ंके लिए नीलि लिशालनिेश 

 

 

1. ई बायोटोरियम डायिेक्ट सेिि की भूलमका: 

 

a)    प्रते्यक प्रत्यक्ष विके्रता सभी बैठक ों और कार्यक्रम ों की सामग्री के सोंबोंध में नीवतर् ों और 

प्रवक्रर्ा पुस्तिका का पालन करेगा। 

b) क ई प्रत्यक्ष विके्रता, वकसी सोंभावित प्रत्यक्ष विके्रता क  उनके ई बार् ट ररर्म 

विस्ट्र ीबू्यटरविप के विकास में सहार्ता प्रदान करने की ितों के रूप में, सोंभावित प्रत्यक्ष 

विके्रता क  वकसी भी िावमल ह ने के िुल्क का भुगतान करने र्ा वकसी वनवदयष्ट सोंख्या में 

उत्पाद ों क  खरीदने के वलए नही ों कहेगा । 

c)    प्रते्यक प्रत्यक्ष विके्रता क  ई बार् ट ररर्म व्यिसार् बनाने के वलए आिश्यक प्रर्ास ों के बारे 

में ब लना चावहए, और र्ह वक कमीिन उनकी टीम के भीतर से उत्पाद ों की वबक्री से अवजयत 

वकर्ा जाता है, और र्ह सुझाि नही ों देना है वक कमाई वसर्य  ई बार् ट ररर्म में िावमल ह ने 

से, र्ा दूसर ों क  ई बार् ट ररर्म में िावमल ह ने के वलए भती करने से ह  सकती है। 

d) प्रत्यक्ष विके्रता कभी भी उच्च दबाि लाकर वबक्री नही ों करेगा, लेवकन ई बार् ट ररर्म उत्पाद ों 

और ई बार् ट ररर्म मुआिजा र् जना की उवचत प्रिुवत देगा, और जब कभी और जहाों कही ों 

भी उपरु्क्त ह , ऐसे उत्पाद ों का प्रदियन करके उत्पाद ोंकी वबक्री नही ों करेगा ।  

e)    प्रते्यक प्रत्यक्ष विके्रता क  ई बार् ट ररर्म मुआिजा र् जना और ई बार् ट ररर्म नीवतर् ों और 

प्रवक्रर्ा पुस्तिका में वनधायररत सही और विविष्ट जानकारी प्राप्त करिानी चावहए। 

f)    प्रत्यक्ष विके्रता क  सोंभावित प्रत्यक्ष विके्रताओों, पसोंदीदा ग्राहक ों र्ा सोंगठन के अन्य सदस् ों 

के साथ झठेू, भ्रामक, गलत र्ा कपटी बर्ान ों के उपर् ग क  बढािा नही ों देना चावहए। 

g) प्रार् जन का िर्यन करते समर्, पूिय र्ा मौजूदा व्यस्तक्तगत सोंपकय  के महत्व पर उवचत ज र 

वदर्ा जाना चावहए। 

h) प्रते्यक प्रत्यक्ष विके्रता क  सभी अभद्र, भ्रामक, कपटी, अनैवतक र्ा दुराचारी आचरर् र्ा 

प्रथाओों र्ा नकारात्मक प्रचार र्ा प्रवतकूल प्रचार से बचना चावहए। 
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2. ई बायोटोरियम व्यवसाय का सही प्रलिलनलित्व: 
 

a)    ई बार् ट ररर्म व्यिसार् वकसी भी व्यस्तक्त द्वारा वकए गए प्रर्ास के आधार पर राजस्व उत्पन्न 

करता है। इसवलए, ई बार् ट ररर्म व्यिसार् क  उत्पाद ों की वबक्री के माध्यम से आर् प्राप्त 

करने के अिसर के रूप में प्रिुत वकर्ा जाना चावहए और ऐसा करने के वलए दूसर ों क  

मागयदियन और सलाह दी जानी चावहए। 

b) ई बार् ट ररर्म के प्रत्यक्ष विके्रता वजसने रुपरे् 50 लाख और उससे अवधक का राजस्व 

अवजयत वकर्ा है उसकी आर् क्षमता, उवचत अवतररक्त प्रकटीकरर् के साथ िािविक जीिन 

िैली क  दिायकर जीिन िैली के प्रवतवनवधत्व का उपर् ग वकर्ा जा सकता है र्वद िे 

र्थाथयिादी वचत्र प्रदान करते हैं, अवतरों वजत नही ों । 

c)    सोंभावित प्रत्यक्ष विके्रताओों क  इस बात पर प्रकाि िाला जाना चावहए वक इस व्यिसार् में 

िावमल ह ने के वलए क ई िुल्क नही ों देना है। 

d) िार्रेक्ट सेलसय क  कभी भी बाजार में मौजूद वकसी अन्य अिसर क  नीचा वदखाकर ई 

बार् ट ररर्म व्यिसार् के अिसर क  बढािा नही ों देना चावहए। 

e)    ई बार् ट ररर्म नेटिकय  प्राइिेट वलवमटेि, उनके वकसी भी सहर् गी, कमयचारी र्ा इसके 

प्रत्यक्ष विके्रता के बारे में अपमानजनक बर्ान ों की अनुमवत नही ों देता है। 

f)    िाक्ाोंि जैसे "सेिावनिृवि", "वर्र कभी काम नही ों करना", "हमेिा छुट्टी पर", "हमेिा र्ात्रा 

करना", "काम से स्वतोंत्रता", "मुक्त" आवद, ई बार् ट ररर्म व्यिसार् र्ा मुआिजे र् जना की 

गलत व्याख्या का कारर् बन सकते हैं। 

 

2.1 भाषा के प्रयोग की अनुमलि नही ंहै जो बिािा है या इंलगि कििा है लक: 

 

➢ ई बार् ट ररर्म व्यिसार् में सर्लता र्ा लाभ की गारोंटी र्ा आश्वासन वदर्ा जाता है। 

➢ व्यापार आर् की गारोंटी है। 

➢ ज स्तखम मुक्त व्यिसार्/स्थार्ी आर् 

➢ र्ह एक बचत र् जना है। 

➢ सर्लता की गारोंटी देने िाली भाषा की अनुमवत नही ों है। 

➢ वििीर् र्ा वनिेि सोंग ष्ठी। 

 

3. सही आय प्रलिलनलित्व : 

 
a)    सभी आर् का प्रवतवनवधत्व ई बार् ट ररर्म व्यापार के अिसर से प्राप्तआर् तक सीवमत ह ना 

चावहए और आर् क्षमता का वचत्रर् र्थाथयिादी, प्रदान करना चावहए अवतरों वजत नही ों। प्रत्यक्ष 

विके्रताओों क  ई बार् ट ररर्म मुआिजा र् जना में िवर्यत आर् के बारे में सच्ची, स्पष्ट और 

सटीक तस्वीरें  प्रदान करनी चावहए। 
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b) क ई भी उद्धृत आर् के आोंकडे केिल ई बार् ट ररर्म इोंविर्ा द्वारा आवधकाररक तौर पर 

घ वषत वकए जाने चावहए। 

c)    सभी आर् प्रवतवनवधत्व आर् क्षमता और जीिन िैली की र्थाथयिादी अपेक्षाएों  प्रदान करनी 

चावहए, अवतरों वजत नही ों । र्ह स्पष्ट ह ना चावहए वक ज  िवर्यत वकर्ा जा रहा है िह ई 

बार् ट ररर्म मुआिजा र् जना से उत्पन्न आर् है। 

 

3.1. अनुमि नही ंहै ऐसी आय प्रलिलनलित्व संबन्धिि सामग्री: 

 

i.   आर् की गारोंटी र्ा आश्वासन है ऐसा आर् का प्रवतवनवधत्व करने की अनुमवत नही ों है । 

ii.   केिल दूसर ों क  प्रार् वजत कर के कार्य से ब नस अवजयत कर  ऐसा कहने की अनुमवत नही ों 

है। 

iii.    वनरोंतर प्रर्ास और/र्ा र् ग्यताओों क  पूरा वकए वबना आर् क  जारी रखने के रूप में िवर्यत 

नही ों वकर्ा जाना चावहए। 

iv.    वजन िब् ों से बचना चावहए िे हैं: "अिविष्ट आर्", "वनस्तिर् आर्", "रॉर्ल्टी आर्" र्ा 

"रॉर्ल्टी" क् ोंवक रे् ई बार् ट ररर्म मुआिजा र् जना क  गलत तरीके से प्रिुत करते हैं। 

ऐसी ितें सुझाि दे सकती हैं वक व्यस्तक्त वबना प्रर्ास वकए भी कमाई जारी रख सकता है, 

ज  सही नही ों है। 

v.   ई बार् ट ररर्म की मुआिजा र् जना व्यिसार् कर कटौती, कर राहत, कर आश्रर्, अिविष्ट, 

वनस्तिर्, र्ा आिती आर् की एक विवध है ऐसा कहने र्ा बताने की अनुमवत नही ों है 

vi.   उिरावधकाररर् ों क  र् ग्य बनकर और व्यिसार् में वनरोंतर प्रर्ास करने की जरूरत बताए 

वबना उन्हें आर् र्ा कमाई विरासत में वमल सकती है ऐसा कहने की अनुमवत नही ों है। 

 

4. कंपनी के उत्पाि का लवविण / लकए गए िावे: 

i.   क ई भी प्रत्यक्ष विके्रता र्ह दािा नही ों करेगा वक कों पनी के उत्पाद ों का उदे्दश्य वकसी बीमारी 

का वनदान, उपचार, इलाज र्ा र कथाम करना है। इस तरह के बर्ान ों क  वचवकत्सा दाि ों 

और वनराधार दाि ों के रूप में माना जा सकता है ज  देि के प्रासोंवगक कानून ों का भी 

उल्लोंघन करें गे और इस कों पनी की सामान्य नीवतर् ों के स्तखलार् हैं । 

ii.    ई बार् ट ररर्म उत्पाद ों के दाि ों में ई बार् ट ररर्म द्वारा वििेष रूप से अनुम वदत भाषा का 

ही उपर् ग करना चावहए और इसे बदला नही ों जा सकता है। 

iii.    उत्पाद ों के सोंबोंध में वकए जा रहे सभी दािे प्रकावित ई बार् ट ररर्म नीवतर् ों और प्रवक्रर्ाओों 

के अनुसार ह ने चावहए और केिल अनुम वदत ई बार् ट ररर्म सावहत्य में स्वीकृत िब् ों के 

अनुरूप ही ह ने चावहए। 

iv.    िार्रेक्ट सेलर द्वारा वदर्ा गर्ा क ई भी दािा, बर्ान, आोंकडे र्ा क ई अन्य जानकारी सही 

और प्रमावर्त ह नी चावहए। 

v.    साोंस्तख्यकीर् िेटा के ग्राफ़, दृश्य, उद्धरर् और सोंदभों क  सूचना स्र त और वदनाोंक के साथ 

प्रमावर्त वकर्ा जाना चावहए। 
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vi. वकए गए वकसी भी वनराधार र्ा गलत दािे से विश्वसनीर्ता का नुकसान ह  सकता है और/र्ा 

अनुिासनात्मक कारयिाई की तरफ़ ले जा सकती है । 

 

4.1 लिलकत्सा उपिाि, अनुमोिन औि इिाज के बािे में िावा किने की अनुमलि 

नही ंहै: 

i.   प्रत्यक्ष विके्रता क  अपनी वकसी भी और सभी माकेवटोंग सामग्री का उपर् ग करने और वकसी 

भी वििरर् क  बढािा देने से प्रवतबोंवधत वकर्ा जाता है; ऐसे बताना की ई बार् ट ररर्म उत्पाद 

वकसी भी वचवकत्सीर् स्तस्थवत, बीमारी, दुख र्ा ददय  क  कम कर सकते हैं, ठीक कर सकते हैं, 

वनदान कर सकते हैं, र क सकते हैं, राहत दे सकते हैं र्ा इलाज कर सकते हैं: इसे स्वास्थ्य 

र्ा वचवकत्सा दाि ों के रूप में माना जाता है । 

ii.   िार्रेक्ट सेलर क  र्ह समझना चावहए वक ई बार् ट ररर्म उत्पाद ों क  मानवसक र्ा 

िारीररक वकसी भी विकार र्ा बीमारी के वलए औषधीर् उपचार के रूप में पेि नही ों करनेका 

इरादा नही ों है र्ा माना नही ों जाता है। 

iii.   ई बार् ट ररर्म िार्रेक्ट सेलर कों पनी के उत्पाद ों के सोंबोंध में क ई दािा नही ों कर सकता है, 

वसिार् इसके वक उस विविष्ट बाजार के वलए आवधकाररक सावहत्य में वनवहत है, र्ा ई 

बार् ट ररर्म नेटिकय  प्राइिेट वलवमटेि द्वारा वलस्तखत रूप में स्पष्ट रूप से अवधकृत है। 

iv.    ऐसे दािे ज  वचवकत्सीर्, र गवनर धी र्ा र्हाों तक वक स्वास्थ्य से सोंबोंवधत हैं, ई बार् ट ररर्म 

नेटिकय  प्राइिेट वलवमटेि की नीवतर् ों का उल्लोंघन करते हैं और भारतीर् कानून ों और 

विवनर्म ों का भी उल्लोंघन कर सकते हैं। 

 

5. ई बायोटोरियम कािोबािी माहौि  

a) ई बार् ट ररर्म कार बारी माहौल में धावमयक वसद्धाोंत, राजनीवतक कारर् ों र्ा व्यस्तक्तगत प्रकृवत 

के अन्य मुद्द ों क  बढािा देने की अनुमवत नही ों है जब तक वक िे व्यिसार् के वनमायर् ि विकास 

से जुडा न ह । 

b) ई बार् ट ररर्म व्यिसार् क  समान अिसर िाले व्यिसार् के रूप में प्रिुत वकर्ा जाना चावहए। 

 

यहां िीन के्षत्र हैं लजनके बािे में सभी प्रत्यक्ष लवके्रिाओ ंको पिा होना िालहए: 

 

5.1 आध्यान्धिक/िालमिक संिाि - 

 

मुख्य सोंदेि र्ा र् कस के रूप में आध्यास्तत्मक सोंदभों की अनुमवत नही ों है, लेवकन मुख्य व्यािसावर्क 

सोंदेि का समथयन करने के वलए एक तत्व के रूप में कार्य कर सकते हैं। प्रिुतकताय के रूप में 

वनम्नवलस्तखत बात ों क  बताने की अनुमवत नही ों है: 

i. वकसी भी धमय र्ा विश्वास प्रर्ाली के बारे में अपमानजनक र्ा वतरस्कारपूर्य वटप्पर्ी की अनुमवत 

नही ों है। 
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ii. धावमयक और/र्ा व्यस्तक्तगत सामावजक मान्यताओों क  बढािा देने के वलए मोंच का उपर् ग न 

करें । 

iii. इस बात की िकालत नही ों करते वक सर्लता कुछ विश्वास ों क  धारर् करने पर वनभयर है। 

 

5.2 नैलिक / सामालजक संिाि 

i. विश्वसनीर्ता, ईमानदारी, सत्यवनष्ठा, वजमे्मदारी, प्रवतबद्धता, पररिार, व्यस्तक्तगत पहल आवद जैसे 

मूल् ों से सोंबोंवधत सकारात्मक बर्ान ों की अनुमवत है। 

ii. व्यस्तक्तगत विश्वास ों क  ज  अपमानजनक है (र्ानी विक्षा र्ा पारोंपररक र जगार के स्तखलार्) 

व्यक्त करने के वलए व्यापार मोंच का उपर् ग करने की अनुमवत नही ों है। 

iii. ई बार् ट ररर्म िार्रेक्ट सेलर क  पररिार और द ि ों से सोंपकय  सीवमत करने र्ा सोंबोंध ों क  

काटने के वलए प्र त्सावहत करने की अनुमवत नही ों है। 

iv. व्यस्तक्तगत जीिन िैली, जातीर्ता, र्ा पुरुष ों और/र्ा मवहलाओों की भूवमकाओों के बारे में 

अपमानजनक बर्ान ों की अनुमवत नही ों है। 

v. व्यस्तक्तगत सामावजक मान्यताओों र्ा सामावजक और साोंसृ्कवतक मुद्द ों क  बढािा देने के वलए मोंच 

का उपर् ग करने की अनुमवत नही ों है। 

 

5.3 िाजनीलिक संिाि - 

i. विविष्ट उम्मीदिार ों, राजनीवतक दल ों और/र्ा मुद्द ों का समथयन र्ा वनोंदा िवजयत है, जब तक वक 

वििेष रूप से स्वतोंत्र ई बार् ट ररर्म व्यिसार् के सोंचालन से सोंबोंवधत न ह । 

ii. सरकारी अवधकाररर् ों र्ा उम्मीदिार ों के चररत्र र्ा अखोंिता पर भडकाऊ लेबल र्ा व्यस्तक्तगत 

हमल ों की अनुमवत नही ों है। 

iii. प्रिुतकताय मोंच का उपर् ग अपनी राजनीवतक मान्यताओों और सोंबद्धता क  बढािा देने के वलए 

नही ों कर सकते हैं। 

iv. प्रिुतकताय विविष्ट राजनीवतक विचार ों, पावटयर् ों, उम्मीदिार ों र्ा वनिायवचत अवधकाररर् ों के सोंबोंध 

में िरीर्ताओों का सोंदभय नही ों दे सकते हैं 

v. अनुिोंवसत सामग्री: समान अिसर व्यिसार्, सभी के वलए व्यिसार् अिसर, समािेिी 

व्यािसावर्क अिसर, व्यस्तक्तर् ों के वलए सम्मान, उनका  व्यस्तक्तत्व और उनकी व्यस्तक्तगत 

मान्यताएों । 

 

6. गोपनीय जानकािी: 

a) प्रत्यक्ष विके्रता सहमत है वक िह कों पनी र्ा अन्य प्रत्यक्ष विके्रताओों द्वारा साझा की गई जानकारी 

का प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष रूप से वकसी तीसरे पक्ष क  खुलासा नही ों करेगा, और न ही ई 

बार् ट ररर्म विके्रता समझौता की अिवध के दौरान र्ा बाद में कों पनी के साथ प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष 

रूप से प्रवतस्पधाय करने के वलए जानकारी का उपर् ग करेगा।  

b) िार्रेक्ट सेलर क  कभी भी ग पनीर् जानकारी का खुलासा नही ों करना चावहए, वििेष रूप से 

स िल मीविर्ा पर र्ा प्रिुवतर् ों में र्ा व्यस्तक्तगत बातचीत में। 




